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Gesund und gepflegt. Ein Leben lang.

Pressemitteilung, 24. Juni 2022

Universitatsklinikum St. Poélten:

Patientinnen stellen Bestnoten aus —
Auszeichnungen fir das Universitatsklinikum

ST. POLTEN - Das Universitatsklinikum St. Polten erhielt im Rahmen der
Patientinnenbefragung vier Auszeichnungen. Einmal mehr hat sich gezeigt, dass die

Niederosterreicherlnnen grof3es Vertrauen in ihre Kliniken haben.

Im Zeitraum von 1. September bis 30. November 2021 haben tber 24.300 Patientinnen an
der Umfrage der NO Landesgesundheitsagentur teilgenommen und Feedback abgegeben.
.Uunser Ziel ist die beste Versorgung fir alle Bilrgerinnen in unserer Heimat. Die
Mitarbeiterinnen in unseren Kliniken versorgen tagtaglich die Patientinnen mit unglaublichen
Einsatz und hdchster Expertise — das spiegeln auch die Ergebnisse der aktuellen Befragung
wider®, betont LH-Stellvertreter Stephan Pernkopf und bedankt sich besonders bei allen

Mitarbeiterlnnen flr ihren unermudlichen Einsatz.

Das Universitatsklinikum St. Polten durfte sich Uber einen Rucklauf von 53,3 % freuen und
95,3 % der Befragten wiirden das UK St. Polten weiterempfehlen. Mit 96,4 Punkten wurde
das Pflegeteam und mit 94,7 Punkten das Arzteteam ausgezeichnet bewertet und kamen

dem maximalen Wert von 100 sehr nahe.

Die Zufriedenheit im Universitatsklinikum St. Poélten ist vor allem den rund 3.300
Mitarbeiterinnen zu verdanken, die ihrer Arbeit mit viel Engagement und Herz nachgehen

und sich bestens um die Patientinnen kiimmern.

Deshalb wurde nun auch den am besten bewerteten Abteilungen Dank und Anerkennung

ausgesprochen. In einem feierlichen Rahmen und unter Einhaltung aller erforderlichen
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COVID-Malinahmen wurden die Klinischen Abteilungen fur Neurochirurgie, Augenheilkunde
und Orbitachirurgie, Neurologie und Dermatologie in der NO Landesgesundheitsagentur mit

einer Urkunde ausgezeichnet.

Die Patientinnenbefragung der NO Landesgesundheitsagentur ist ein Feedback aus erster
Hand und damit ein wichtiges Instrument zur Qualitatssicherung und -steigerung. Denn die
Patientinnen berichten Uber ihre personlichen Erfahrungen, bewerten unter anderem
Behandlungs- und Servicequalitat und geben auch wichtige Anregungen fiir weitere

Verbesserungen. Deshalb gilt ein groRer Dank auch den Patientinnen fur die Teilnahme.

Ausgezeichnete Abteilungen im Universitatsklinikum St. Polten:

Klinische Abteilung fur Neurochirurgie, Station 1:

bestbewertete Neurochirurgie-Station

Klinische Abteilung fur Haut- und Geschlechtskrankheiten, Station 2:

bestbewertete Dermatologie-Station

Klinische Abteilung fiir Augenheilkunde und Orbitachirurgie:

2. bestbewertete Station Kat. Akut-KH (ex aequo mit Amstetten)

Klinische Abteilung fiir Neurologie, Station 1:
bestbewertete Akutneurologische Station
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Bildtexte v.l.n.r.:

Neurochirurgie:

Dr. Markus Klamminger (Direktor fur Medizin und Pflege, NO LGA), Bereichsleitung Gertraud
Sandner, MSc (UK St. Polten), Prim. Assoc. Prof. PD Dr. Camillo Sherif (Klinische Abteilung
fur Neurochirurgie, UK St. Polten), STL DGKP Robert Radev, BSc (Klinische Abteilung fir
Neurochirurgie, UK St. Polten), LH-Stellvertreter Dr. Stephan Pernkopf, Mag. Rupert
Schreiner, MA (Leitung Personal & Organisation, NO LGA)

Derma:

Dr. Markus Klamminger (Direktor fur Medizin und Pflege, NO LGA), STL DGKP Eva Pokorny
(Derma 2, UK St. Pdlten), Prim. Univ.-Prof. Dr. Franz Trautinger (Klinische Abteilung fur
Haut- und Geschlechtskrankheiten, UK St. Polten), LH-Stellvertreter Dr. Stephan Pernkopf,
Mag. Rupert Schreiner, MA (Leitung Personal & Organisation, NO LGA)

Augen:

Dr. Markus Klamminger (Direktor fur Medizin und Pflege, NO LGA), Prim. Univ.-Doz. DDr.
Armin Ettl (Klinische Abteilung fir Augenheilkunde und Orbitachirurgie, UK St.Pdlten),
STL DGKP Regina Fahrafellner (Klinische Abteilung fir Augenheilkunde und Orbitachirurgie,
UK St. Polten), LH-Stellvertreter Dr. Stephan Pernkopf, Mag. Rupert Schreiner, MA (Leitung
Personal & Organisation, NO LGA)

Neurologie:
Dr. Markus Klamminger (Direktor fir Medizin und Pflege, NO LGA), OA Dr. Christian

Neuhauser (Klinische Abteilung fir Neurologie, UK St. Pdlten), Bereichsleitung Gertraud
Sandner, MSc (UK St. Pdlten), LH-Stellvertreter Dr. Stephan Pernkopf, Mag. Rupert
Schreiner, MA (Leitung Personal & Organisation, NO LGA)
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